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9.4 Metodologias de avaliagao politicas de inovagao
Manuel Laranja (ISEG)

1. Introdugao

Objetivo e dmbito do capitulo.

O aumento da performance em inovacgéo (introducédo de novos produtos ou processos no
mercado) é hoje um dos aspetos chave que mais pode contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social. O objetivo de aumentar a inovagao esta presente na atual estratégia
Europeia Europa 2020 e espelhado nas regras de aplicacao dos fundos comunitarios
(Estruturais e de Coesdo) e, portanto, quer a nivel regional quer a nivel nacional é necessario
melhorar a gestdo e avaliacdo de politicas publicas de inovacdo. Este capitulo dirige-se a todos
os interessados na implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo de politicas de inovacgdo e
respetivos instrumentos e programas.

Natureza do processo de inovagdo.

Ainovagdo é um fenédmeno complexo e sistémico (Freeman, 1987; Lundvall, 1992;
Nelson,1993; Edquist, 1997), dificil de quantificar e quase sempre com longos hiatos de tempo
até que os seus impactos possam ser medidos (Figura 1). Por isso mesmo saber identificar
impactos e efeitos adicionais (quanto de mudanca se deve a acdo de um determinado
instrumento de politica) de inovagdo é uma tarefa dificil.

Figura 1 — Sistema de Inovacdo e o alcance das politicas publicas

Figura 1 - O sistema de inovagao e o alcance das politicas publicas
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Como fenémeno sistémico que €, a inovagdo tem lugar num ecossistema socioeconémico
dindmico em constante adaptacdao a um conjunto de fatores internos e externos. Fatores como
por exemplo, a regulacdo e legislagao, as necessidades do utilizador, o comportamento do
consumidor, as estratégias de marketing, as novas oportunidades que decorrem da evolucao
tecnoldgica, as praticas organizacionais e de modelo de negdcio, condicionam e/ou facilitam a
inovacdo, ndo sé nas empresas industriais e de servicos mas também nas empresas sociais,
Organizag¢Oes ndo-governamentais - ONG e no sector publico.

A inovacdo com sucesso depende de diferentes tipos de interagdes entre atores do
ecossistema (incluindo grandes e pequenas empresas, universidades, institutos de
investigacdo, agéncias publicas e semipublicas, intermediarios de inovacao e financiamento,
etc.) de forma a combinar diferentes habilitacGes e competéncias. As medidas que apoiam
inovacdo ndo sdo, portanto, apenas as que apoiam as atividades de investigacdo e
desenvolvimento (I&D) no sentido estrito, e incluem também medidas dirigidas a outro tipo de
atividades em outros tipos de atores. Por outras palavras, a avaliacdo de programas
(instrumentos de politica) de inovag¢do deve considerar ndo s a a¢do sobre a 1&D mas também
a acdo sobre o ecossistema de inovacdo, no sentido de permitir avaliar de que forma se
potenciou a melhoria nas interacées entre atores, o aumento de troca de conhecimentos e a
aprendizagem coletiva.

Politicas de inovagdo sGo politicas transversais de dmbito largo e multi-instrumentos.

Tradicionalmente as politicas de inovacao focavam-se apenas no apoio (através de subsidios)
as atividades de 1&D ou no apoio a aquisicdo externa de tecnologias. Estes apoios justificavam-
se através do racional neocldssico em que o mercado por si sé ndo incentiva um nivel de
investimento suficiente e portanto a intervengdo publica visa compensar o nivel sub-éptimo.
Porém mais recentemente (num quadro neo-shumpeteriano) acredita-se que é também
necessario corrigir inimeras “falhas de aprendizagem” e/ou “falhas de sistema” que impedem
a coevolucgdo dos diferentes atores do ecossistema de inovacdo (Laranja, 2007) e portanto,
para além do argumento neocldssico, a intervengao publica também se justifica por outras
razoes.

Em contraste com as politicas de ciéncia, as politicas e programas de apoio a inovagao tém,
portanto, uma area de atua¢do mais vasta, atingem também uma maior tipologia de atores,
porventura geograficamente mais dispersos e sujeitos a um conjunto de fatores ou condi¢des
de enquadramento que sao fundamentalmente diferentes, relativamente ao quadro mais
restrito das atividades de I1&D *. A influéncia e contribui¢do das atividades de I1&D para a
performance do ecossistema de inovagao como um todo é muito discutida e depende de
muitos fatores como por exemplo os fluxos e transferéncias de conhecimento no ecossistema,
as capacidades de absorc¢dao de conhecimento por parte dos atores do ecossistema, as
condicbes da envolvente que influenciam o comportamento dos atores, etc.

! Programas de apoio a ciéncia centram-se na promoc3o de atividades de investigac3o (e
desenvolvimento) através da provisdo de financiamento para 1&D, para infraestruturas e dispositivos
necessarios as atividades de 1&D ou para pessoal afeto a I&D e respetiva mobilidade. Os resultados
esperados para programas de apoio a I&D sdo relativamente mais faceis de quantificar (publicagdes,
patentes, qualificacGes, etc.).



Uma consequéncia deste entendimento da inovacdo como fendmeno de espetro largo i.e. que
esta presente em muitas atividades para além da 1&D e em todos os sectores econdmicos e
sociais (ndo apenas nos sectores de maior intensidade tecnoldgica), é que as oportunidades
para intervencdo publica no dominio da inovagao sao também de espectro largo, constituidas
por multiplos programas (ou sequencias de programas) em multiplos dominios de politica
como por exemplo na politica de educacdo, politica econdmica, politica agricola, politica de
saude, politica social, etc.

Outra consequéncia deste conceito de inovacdo enquanto fendmeno sistémico de especto
largo é que a avaliagdo de politicas de inovacdo necessita de diferentes abordagens i.e. devera
ser uma avaliacdo com diferentes componentes. Cada componente da avaliacdo devera ter
caracteristicas proprias em funcdo do instrumento/programa a ser avaliado e cada exercicio de
avaliacdo podera usar uma particular combinacdo de métodos e fontes de informacdo. Dada a
gama vasta de areas de intervencao incluidas em politica de inovagao os resultados e impactos
esperados sao suficientemente diversificados e justificam, portanto, a utilizacdo simultanea de
varios métodos.

No que se segue comecamos por abordar consideracdes gerais e dificuldades associadas as
praticas de avaliacdo em politicas de inovacdo e respetivos métodos. De seguida, sendo
impossivel cobrir aqui o vasto leque de tipos de intervencao existentes que fazem parte do
acervo de instrumentos de politica de inovagao, sugerimos 3 tipos de instrumentos (a nosso
ver mais usuais em politicas de inovagdo) e métodos que julgamos possam ser adequados a
sua avaliacdo.

1. Redes, plataformas, colaboragdes entre ciéncia e industria.
2. Programas de investigacdo estratégica, infraestruturas e centros de investigacao.
3. Financiamento a empresas inovadoras.

2. Avaliacdo de politicas de inovagao

Avaliagdo de resultados, impactos — dificuldade relativa a inovagdo. Resultados no aumento de
inputs, resultados em outputs, Impactos

Tratando-se de um fendmeno complexo, os resultados e sobretudo os impactos que resultam
de atividades de inovagdo enquadradas pelo respetivo ecossistema ndo sdo faceis de
identificar e avaliar. Por exemplo, saber como é que um determinado programa de apoio
influenciou a performance de um ator X (ou conjunto de atores) em termos de Y (atividades ou
outputs), ndo tem uma resposta simples no contexto dos ecossistemas de inovagao.

Por exemplo, no sector privado as empresas podem encontrar novos parceiros, alargar as suas
fronteiras organizacionais, podem adotar novos modelos de negdcio e/ou préticas
organizacionais, adquirir novos métodos ou desenvolver novas competéncias, adotar novos
comportamentos de maior risco, etc. Pode ainda haver “spillovers” (repercussdes ou
alastramento dos efeitos) para outras empresas que decorrem, por exemplo, da difusdo de
novas tecnologias ou de novas praticas organizacionais. As politicas de inova¢do podem
também encorajar investidores a descolar as suas intengées de investimento para projetos
com maior risco, ou podem atuar na consciencializagao dos alunos mais jovens no que respeita
a importancia das ciéncias exatas e de uma carreira dedicada a ciéncia e tecnologia, de forma a
induzir um aumento de cientistas qualificados nessas areas. Ou seja, em geral, os resultados e



impactos dos programas de inovagao sao inerentemente complexos, podem ser subtis,
intangiveis e podem demorar a se manifestar e portanto ndo serem visiveis ao longo do
programa ou logo apds a conclusao da sua execucgao.

No entanto, em avaliacdo de politicas de inovagao e respetivos instrumentos o nosso interesse
estd precisamente em medir estes impactos intangiveis que possam ter um efeito estrutural
ou transformativo, distinguindo-os de outros efeitos ou impactos que embora tangiveis (ou
menos intangiveis) sdo efémeros ou pouco duradouros. Por isso mesmo a avaliacdo de
impactos em programas de inovagao centra-se muitas vezes na medicao de adicionalidade de
comportamentos, ndo tanto na adicionalidade econdmica. Por exemplo, uma empresa com
recurso a apoios de um programa de inovagao pode ter conseguido baixar as suas emissoes
CO2 ou ter introduzido um novo produto no mercado, mas sera que apods estes resultados
continuou a melhorar, ou assumiu que esse esforco por si sé ja seria suficiente para uma maior
sustentabilidade e mais competitividade? Para examinar se os efeitos sdo transformativos a
avaliacdo deve examinar ndo so alterages nos recursos-input, ganhos de capacidade ou
resultados output, mas sobretudo deve examinar alteragdes de comportamento nas
organizagoes.

Contudo, e como j4 foi referido, os efeitos transformativos que nos interessam associar as
praticas de inovagao sé sdo visiveis no longo-prazo. A transmissao de efeitos ao longo da
cadeia de resultados no que respeita a inovagdo demora alguns anos e os impactos finais so se
tornam visiveis no longo prazo. Ou seja, em avaliacdo de politicas de inovacao podera ser
necessario identificar impactos intermédios de onde se possa presumir que os efeitos de maior
longo prazo (e verdadeiramente transformativos) estejam a caminho de ser alcangados. Por
exemplo uma mudancga de comportamento das empresas relativamente ao tipo de inovagao
gue praticam, pode ser um indicador avancado relativamente a performance econdmica de
empresas ou sectores que dai podera resultar.

Ha também que ter em conta que impactos e resultados fazem-se sentir em diferentes
dimensdes. Algumas dimensdes desses impactos das politicas de inovagdo podem ser
capturadas em agregado através de estatisticas oficiais a nivel nacional e do Eurostat. Outros
podem requerer informacao recolhida em fontes primarias.

A um nivel mais desagregado, s6 através da analise de relatérios de empresas beneficiarias ou,
como veremos mais a frente, através da elaboragao de estudos de caso que permitam
identificar a cadeia de eventos que conduziu ao sucesso e o papel que as medidas de apoio
tiveram, é possivel fazer avaliagao de resultados e impactos.

3. Metodologias de avaliagao

A diversidade de métodos a usar em avaliacdo de politicas de inovagdo é um reconhecimento
das multiplas dimensdes que impactos e resultados deste tipo de politicas pode ter, por
exemplo em termo de aumentos de competitividade ou sustentabilidade, e por isso mesmo

nao existe nenhuma metodologia geral de avaliagao de programas de inovagao.

Acontece que a traducdo de conceitos complexos e multidimensionais como “inovacdo”,
“competitividade” ou “sustentabilidade” em definicdes operacionais e associadas a métricas
apropriadas é controversa e aconselha a utilizacdo de conjuntos de indicadores (painéis,
scoreboards, etc.) em vez, por exemplo, de ranks ou indices (indicadores compdsitos), mais



facilmente descontextualizaveis e utilizados no discurso politico e pelos média numa ldgica
semelhante a de um “concurso de miss universo” entre paises e regides (Laranja e Boavida,
2012).

Cada exercicio de avaliagdo consiste, portanto, numa combinagdo de vdrios métodos. Por
exemplo, métodos com diferentes niveis de agregacao de dados, ou métodos orientados para
detetar resultados imediatos combinados com outros tipos de métodos orientados para a
captura de impactos a longo prazo. Usando vdrios métodos em simultaneo a avaliacdo de
politicas de inovacao pressupde o cruzamento de resultados desses métodos de forma a
reforgar as conclusdes i.e. de forma a permitir triangulagdo. Os principais métodos
guantitativos e qualitativos usados em avaliagao de programas de apoio a inovacdo de acordo
com o timing da avaliacdo estdo na tabela 1.

Tabela 1 — Métodos qualitativos e quantitativos usados em avaliacdo de programas de apoio a

inovagao
Métodos mais utilizados Métodos quantitativos utilizados em Métodos qualitativos utilizados em
em avalia¢Ges ex-ante monitorizagao e avaliages ex-post monitorizagdo e avaliagbes ex-post
Estudos de prospetiva (foresight) | Analise de indicadores estatisticos Entrevistas e estudos de caso
Modelos e simulagdes Inquéritos a Inovagao Analise custo beneficio
Avaliagdo de eficiéncia nos Modelos econométricos: modelos Paneis de peritos avaliadores
custos macro-econdémicos e simulagdo Andlise de redes sociais
Analises de custo-beneficio Analise da produtividade Prospetiva tecnoldgica

Utilizagdo de grupos de controlo

Fonte: Lengrand & Associés et al (2006)

Quanto as fontes de informacdo mais usadas nas avaliagdes de politica de inovacgdo, tem-se
fontes de informacdo secundaria para seguimento do contexto e fontes de informacao
primaria, mais associadas a identificacdo de resultados e cadeias de efeitos induzidos pelos
programas.

Fontes de informacdo secunddria

As fontes de informacdo secunddria mais utilizadas nas avaliagdes de politica de inovagdo sdo
as estatisticas oficiais europeias (Eurostat) no dominio da inovagdo, nomeadamente o
European Innovation Scoreboard (painel de 25 indicadores, recolhidos em todos paises pelos
respetivas autoridades estatisticas nacionais, mas segundo normalizacdo Europeia). Alguns dos
indicadores incluidos no EIS sdo construidos através do CIS (Community Innovation Survey)
gue é o Unico inquérito a inovagdo normalizado para todos os paises Europeus. Para
seguimento do contexto econdmico associado a inovagao os indicadores mais usados sdo o
numero de inovagdes introduzidas em PMEs, emprego em sectores conhecimento intensivos,
exportagdes por niveis de intensidade tecnoldgica, VAB, etc.

Note-se que esta informacdo secunddria permite fazer o seguimento do ecossistema onde se
desenrolam as politicas e programas e portanto identificar eventuais mudangas no estado do
ecossistema. Mas por si s6 o seguimento deste tipo de indicadores agregados ndo permite
saber até que ponto eventuais mudancas se ficaram a dever a a¢do politica. Acresce que os
atrasos (de varios anos) na publicagdo de estatisticas significa que este tipo de informacgéo
deve ser interpretada com cuidado pois ndo reflete necessariamente o cendrio atual.




Métodos para recolha de dados primarios.

Nas avaliacOes de programas de inovagao, tal como em outros dominios de avalia¢do politica,

é necessario recolher informacao primdria relativa a execucao, resultados e cadeia de efeitos

induzida pelos programas. Diferentes técnicas de recolha podem ser usadas com diferentes

finalidades. Como é sugerido na Tabela 2 cada técnica de recolha de dados terd as suas

vantagens e desvantagens,

Tabela 2 — Comparagao de métodos de recolha de informacgao primaria

Método

Quando utilizar

Vantagens

Desvantagens

Questionarios
Inquéritos

Para reunir de forma
rapida e a relativo baixo
custo grandes
quantidades informagdo
quantitativa

Pode ser andnimo, facil e
barato de administrar
(p.e. online), facil de
analisar e comparar

Resposta pode ser de
baixa qualidade.
Enviesamento nas
perguntas. Precisa de
amostragem aleatodria
Baixas taxas de resposta

Entrevistas

Para entender as
experiéncias ou percegdes
dos atores. Ou em
complemento as
respostas por inquérito

Recolha de informacgao
qualitativa em
profundidade

Processo moroso no que
respeita a marcagao,
administracao.

Monitorizagdo e analise
do Sistema de Informagdo
e documental

Ilustra como esta a ser
executado; por consulta
ao Sl, revisdo de
candidaturas,
financiamentos
concedidos e executados,
memos, etc.

Permite obter informacgdo
histérica com a algum
detalhe sem ser
necessario interromper
Normalmente é
informagdo de elevada
qualidade i.e. com
reduzidos enviesamentos

Processo moroso, leva
muito tempo e pode ficar
incompleto. Necessita de
ser muito claro acerca do
que é que se monitoriza e
esta condicionado aos
dados
existentes/registados

Observagao Angariar informagao De ver as operagdes do Pode ser dificil de
detalhada acerca das programa como elas sdo interpretar e classificar
operagoes de programa e | na realidade enquanto comportamentos uma vez
como respondem os decorrem quer a observagdo pode
atores ter influenciado o

comportamento. Pode ser
relativamente
dispendioso

Workshops / focus grupo Para explorar um Permite captar as Bastante moroso e

tema/tépico em maior
profundidade. Por
exemplo: entender
queixas, sugestdes. Util
para avaliar a
comunicagao e promogao
do programa

experiéncias dos atores na
sua utiliza¢do dos apoios.

consumidor de tempo em
termos de
marcagdo/realizagdo de
reunides de grupo,
captacgdo e organizagao da
informagdo recolhida

Casos de Estudo

Quando necessario
ilustrar a cadeia de
eventos que levam ao
sucesso e forma particular
como o programa atuou
nessa cadeia

Informagdo em
profundidade histdrica.
Combina informagdo dos
atores com informagdo de
contexto

Identificar a cadeia de
eventos no caso e associa-
la ao contexto.

Fonte: adaptado de McNamara, C. (n.d.) Basic Business Research Methods.

Seja qual for o método de recolha de informacdo ha pelo menos duas quest&es essenciais a

considerar:




Em primeiro lugar, é vital fazer algum trabalho prévio de preparacdo. Para recolha de
informacdo em grandes quantidades (através de inquéritos) é necessario fazer um teste piloto
em pequena escala que sirva para detetar erros no desenho do questionario ou porque as
guestdes simplesmente ndao abordavam tépicos essenciais. O mesmo para os programas de
entrevistas que podem ser bastante extensos. Também os workshops devem ser preparados.
Finalmente a andlise de informag¢do documental pode também requerer alguma
experimentacao com relativamente as categorias, classes ou grupos a utilizar antes se iniciar
exercicios massivos de codificagao.

Em segundo lugar, no caso dos inquéritos e entrevistas ha a considerar questdes associadas a
amostragem. Em quase todas as avaliagdes ndo é possivel recolher informacado sobre tudo e
sobre todos os atores, projetos ou todos os componentes do ecossistema de inovacdo. Em
avaliacdo é necessario delinear uma estratégia de amostragem que garanta que a amostra é
representativa da populacdo que estamos a estudar.

Por ultimo, um outro aspeto que importa discutir em avaliagcdo de politicas é a avaliacdo de
adicionalidades, ou seja como determinar até que ponto as mudancas identificadas se devem a
acdo politica ou a terceiros fatores. Recorrendo a métodos de extrapolacdo é por vezes
possivel estimar o cendrio base (BAUS — Business As USual) ou cenario de comparacgao para
alguns indicadores estatisticos como por exemplo as despesas com 1&D. Mesmo nao sendo
possivel. Mesmo ndo sendo possivel, na avaliagdo de politicas, usar experimentagao
controlada (i.e. usar grupos de controlo), uma outra abordagem a questao da adicionalidade é
a comparacao com dados semelhantes para a regido em geral através do inquérito CIS
(inquérito a inovacdo em toda a Europa) ou a utilizacdo de grupos de comparacgao, por
exemplo grupo de organizaces de 1&D e empresas ndo beneficidrias com estrutura
semelhantes as participantes na mesma regido. A comparacdo pode ainda ser realizada com
dados semelhantes de outras regides ou grupos semelhantes em outras regioes.

4. A avaliagao de politicas de inovagao em 3 tipos de intervengao

Tal como sugerimos no inicio, as inumeras tipologias de programas de intervencdo em politicas
de inovagao tornam impossivel fornecer uma abordagem geral. Assim no que se segue
sugerimos como combinar diferentes metodologias na avaliagdao de 5 tipos de intervenc¢ao
nomeadamente:

1. Redes, plataformas, colaboracgGes entre ciéncia e industria.
2. Programas de investigagdo estratégica, infraestruturas e centros de investigagao.
3. Financiamento a empresas inovadoras.

4.1 Redes, plataformas, colaboragdes entre ciéncia e industria

Sobretudo na Europa existem pelo menos dois tipos de medidas de apoio a colaboragdo entre
ciéncia e industria. Medidas que apoiam pequenos projetos de inovagdo i.e. projetos de
pequena duragao, relativamente pouco dispendiosos, em que investigadores da academia e
das empresas dividem tarefas para concretizar um objetivo de inovagao (desenvolvimento
tecnoldgico ou de um produto novo). Sdo exemplos de medidas deste tipo os vouchers ou
vales de inovacdo, os sistema de incentivos a inovag¢do em colaborag¢do em que, portanto, se
visa atuar numa fase do processo de inovagdo ndo muito distante do mercado.



Por outro lado tem-se medidas que apoiam institutos/centros de investigacdo e empresas a
estabelecer programas estratégicos de inovagdo a longo prazo e que podem envolver criacdo
de redes, plataformas ou novos centros de competéncias. Este tipo de medidas segue
normalmente uma sequéncia légica: apoios para procura de parceiros; preparacdo/submissdo
de projetos, constituicdo de redes ou plataformas ou em alternativa criacao de centros de
investigacdo conjuntos; e apoio a implementacdo do projeto. No essencial pretende-se
aumentar a colaboragdo entre ciéncia e empresas para que estas aumentem as suas
capacidades de absor¢do de conhecimentos externos, capital social e capacidades de gestdo
de inovagao.

Em ambos os casos, quando eficazes, este tipo de medidas podem no longo prazo induzir
importantes alteracdes de rotinas e comportamentos favordveis a inovacdo. A avaliacdo deste
tipo de medidas deve ser feita tendo em conta os seus objetivos Tabela 3.

Tabela 3 — Objetivos e efeitos a medir em apoios a redes, plataformas e colaboragdo entre
ciéncia e industria

Objetivos Exemplos e sugestdes de efeitos a medir
Aumento de I1&D e Inovagdo em colaboragao. Quantia adicional em euros gastos das empresas com I&D e
Aproximacdo das atividades de 1&D Inovagdo por causa do projeto de colaboragdo financiado.
académicas dos interesses estratégicos das

empresas Numero de (co-)publicagdes em jornais internacionais com
Aumento da I1&D orientada a solugdo de arbitragem cientifica e fator de impacto.

problemas concretos
Numero de protétipos, novos produtos ou servigos,
relativamente a uma linha contra factual de referéncia dos
parceiros.

Alterag0es nas praticas de colaboragdo Numero e tipo (bilateral, Consortium, etc.) de colaboragdes
antes, durantes, apds o programa.

Aumento da mobilidade de pessoas entre os institutos de
investigacdo e as empresas.

Vendas dos institutos de investigagdo relativas a contratos de
1&D e/ou servicos de apoio tecnoldgico.

Melhorias em gestdo de inovagdo Percentagem de investigacdo aplicada no total das atividades de
investigacdo da instituicdo de I&D.

Aumento do retorno nas empresas por transferéncia de
tecnologia (licensing, etc.).

Numero e novas praticas de gestdo de inovagdo adotadas,
mudancga de modelo de negdcio, mudanga no padrao de
recrutamento.

Os projetos de inovagdo relativos ao primeiro tipo de medidas de apoio (voucher e pequenos
projetos de colaboragdo apoiados por sistemas de incentivos) podem gerar resultados em
relativamente pouco tempo (2 anos ou menos) e portanto, sdo relativamente mas faceis de
avaliar no decurso do programa. Contudo, no caso de medidas de apoio a redes e plataformas,
muito provavelmente os impactos e efeitos soé se fardo sentir no longo prazo. Assim sendo,




envolvendo os beneficidrios e os stakeholders, a avaliagcdo deve ser realizada em varias rondas
procurando identificar impactos intermédios.

Quanto aos métodos a usar para estes dois tipos de medidas sugerirmos uma combinacao de
métodos que inclua: monitorizacao de dados sobre despesas de I&D em colaboragdo e outputs
dos beneficidrios; inquéritos em varias rondas para construir séries de dados temporais que
permitam aferir a evolucdo dos atores; utilizacao de técnicas de andlise de redes sociais
(também por inquérito a beneficidrios em vdrias rondas); estudos de casos e entrevistas para
anadlise das alteragdes de praticas de colaborac¢do e melhorias de gestdo de inovacgao.

AvaliacGes de impacto (intermédios) deste tipo de medidas podem ser conseguidas fazendo o
seguimento das tendéncias em despesas com 1&D em colaborac¢do e dos dados sobre co-
publicacées das entidades beneficidrias dos apoios. A base de programas em outras regiées ou
paises para comparagao deve ser ampla e alinhada em termos de semelhanga de conteudos de
inovacdo, com as atividades em avaliacdo. Se possivel a interpretacdo deste tipo de
comparacoes deve ser acompanhada por painéis de peritos a nivel internacional.

Note-se que, neste tipo de medidas, e noutras que veremos mais a frente, os inquéritos aos
beneficiarios sdo um importante instrumento para capturar adicionalidades de
comportamento e altera¢Ges de padrao de colaboragdo e participacdo em redes. Contudo, é
através de estudos de caso que sera eventualmente possivel capturar ndo so efeitos positivos
mas também efeitos negativos. Por exemplo, uma vez que as Universidades e institutos de
investigacdo, em regra, tém maior poder negocial para as questdes associadas a propriedade
intelectual, sendo portanto mais dificil as empresas prosseguir com a exploracdo comercial dos
resultados da colaborac¢do, um impacto positivo num instituto de I&D, pode ter sido
conseguido a custa de efeitos negativos na empresa.

Por ultimo, no caso de criacdo de centros de competéncia ou centros de investigacdo
conjuntos entre a academia e as empresas, a avaliacdo deve ser revista por um painel
internacional de peritos que facilite a identificagdo de caracteristicas particulares das
colaboracgbes estabelecidas e das eventuais comparacées com outros centros semelhantes a
nivel internacional.

4.2 Programas de investigagdo estratégica, infraestruturas e centros de investigacdo

Os programas de apoio a investigacado aplicada, orientada para a utilizagdo prdtica, mas
realizada nas universidades ou centros/institutos publicos de investigacdo sdo hoje comuns em
todos os paises da Europa. Normalmente sdo definidos de acordo com areas tecnoldgicas
estratégicas ou dirigidos a setores vitais da economia regional/nacional. A intervengdo publica
corresponde normalmente a subsidios que podem cobrir: estabelecimento de novos
centros/institutos de investigacdo em areas estratégicas; criacdo de plataformas tecnoldgicas e
consércios de I&D alargados; programas de investigacdo tematicos.

Embora a transferéncia de conhecimento gerado nestes grandes programas estratégicos nao
seja o principal objetivo deste tipo de intervengdo, pode haver utilizadores/recetores de
conhecimento envolvidos de forma a facilitar futura difusdo de resultado. De acordo com os
objetivos mais usuais sugerimos que a avaliagdo deste tipo de interveng¢des deva, portanto,
procurar medir os efeitos intermédios indicados na Tabela 4.



Tabela 4 — Objetivos e efeitos a medir em programas de investigagdo estratégica,

infraestruturas e centros de investigacao

Objetivos

Exemplos e sugestdes de efeitos a medir

Aumentar a capacidade de investigagdo
regional/nacional de forma a absorver, integrar novas

Parcela de financiamento por 4rea tecnoldgica
comparada com atual perfil de especializagao
tecnoldgica.

tecnologias.
Envolvimento de stakeholders e grupos de utilizadores
Aumentar as taxas de sucesso de participagdo em (em numero, fungdo dos participantes).
programas de I&D transnacionais (programa Quadro da
Unido Europeia — Horizonte 2020). Numero de publicagdes em jornais internacionais com

arbitragem cientifica e fator de impacto.

Percentagem de projetos que prosseguiram para
exploragdo de resultados junto das empresas.

Formagado de investigadores. Ndmero de novos graduados Mestrado/Doutoramento
nas areas cientificas prioritarias.

Aumento da oferta de pessoas com elevada formagao
cientifica. Novos postos de trabalho gerados para novos

graduados Mestrado/doutoramento.

Expandir propriedade intelectual. Registo de patentes nacionais e internacionais

Registo de marcas.

Note-se que para este tipo de intervengdes muito centradas na I&D e na geracdo de
conhecimento, os impactos econdmicos sé se fardo sentir a longo prazo. Os efeitos a medir na
Tabela 4 sdo indicativos de que esses impactos no longo prazo estardo a caminho de ser
alcancados. Por exemplo, a contagem de publica¢cdes é um indicador relativamente atualizado
gue pode ser recolhido no curto prazo. Porém, importa considerar ndo sé a contagem do
numero de publicagdes, mas também alteragdes de comportamento, identificaveis por
repetidas contagens ao longo do tempo e comparagdo do padrdo de publicacbes e do impacto
das mesmas nas respetivas comunidades de pratica.

Do mesmo modo a formagao de investigadores (mestrados, doutoramentos, pos-docs, etc.) e
aumento de oferta neste dominio podera demorar varios ciclos de financiamento até produzir
impactos significativos.

No longo prazo um outro tipo de impacto esperado é que que este tipo de intervengdo possa
ajudar a “desfragmentar” o sistema reforgando o efeito de rede e alinhando os atores em
torno de objetivos comuns em dreas estratégicas. Em alguns casos um bom indicador de
impacto para este tipo de efeitos é a existéncia de casos de investimento direto estrangeiro,
explicitamente associaveis ao programa estratégico ou as infraestruturas cientificas da regiao.

Quanto a combinag¢do de métodos que melhor se possa ajustar a avaliagdo em causa para este
tipo de intervengdes sugerimos, em primeiro lugar recolha de informacdo documental que
permita identificar a estratégia e as caracteristicas do programa, bem como eventuais
sobreposi¢cdes com outros programas e medidas de apoio. Em alternativa entrevistas com
gestores e principais grupos de interesse associados ao programa deverao permitir avaliar as
necessidades a que o programa se dirige. Podera ser realizado um inquérito a beneficiarios de
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forma a obter informacao detalhada sobre os outputs da I&D financiada e de que forma o
financiamento tera alterado praticas de trabalho. Tal como nas avalia¢des de redes de
plataformas na secg¢ao anterior, poderao ser também realizadas analises de redes sociais que
permitam avaliar alteracdes na densidade e nos padrdes de colaboracdo entre investigadores.
Para este tipo de intervencao é quase obrigatdério a utilizacdo de técnicas sofisticadas de
bibliometria que permitam contagem e andlise de impacto de publica¢Ges, contagem de
citacOes e analise de padrdes de co-publicacdo. Por Ultimo para consolidar a interpretacao da
informacao recolhida deverd também ser feito um programa de entrevistas a beneficidrios.
Também neste tipo de interveng¢des o apoio de um painel de peritos internacionais, com
experiéncia em estratégias para centros e programas de I1&D é um aspeto fundamental. No
caso de haver criagao de novos institutos ou centros de exceléncia a realizacao de casos de
estudo pode ser um método Util para a avaliacdo global do programa de investigacao
estratégica.

4.3 Financiamento a empresas inovadoras

Provavelmente os instrumentos mais utilizados no ambito das politicas de inovagdo envolvem
financiamento a empresas inovadoras. Embora varie de pais para pais este financiamento
cobre o desenvolvimento de novos produtos, design, prototipagem, inovagdo de processos,
aquisicdo de tecnologia, marketing de novos produtos, etc. Em Portugal, os auxilios estatais a
investigacdo, desenvolvimento e inovacdo sdo ventilados através de sistemas incentivos
financiados por fundos comunitarios e regulados por normas da Unido Europeia (COM C
323/01, 2006). Existem diferentes formas de financiamento direto e indireto que incluem:

e Subsidios ndo reembolsaveis que cobrem uma percentagem dos custos da empresa
com as suas atividades de I1&D e inovagao.

e Subsidios reembolsaveis ou parcialmente reembolsdveis (p.e. sé reembolsavel em caso
de sucesso nas vendas de produtos novos que resultam do projeto apoiado).

e Apoio a garantias necessarias para as empresas obterem financiamento na banca
comercial, reduzindo o requisito de colaterais num empréstimo bancario.

e Apoios publicos a capital semente, redes de business angels e capital de risco para
startups, que se pode revestir de varias formas p.e. criagao de fundos de fundos,
coinvestimento, etc.

Tal como nos outros instrumentos de politica de inovagdo, a avaliagdo deve ser feita levando
em conta o racional declarado e os objetivos dos programas. Em alguns casos (como parece
ser o caso da atual politica de inovagdo em Portugal) a intervengdo favorece empresas
exportadoras. Em alternativa a intervengdo pode focalizar-se no apoio novas empresas startup
(ndo s6 empresas de base tecnoldgica), financiamento a capital semente/risco para startups e
servicos a empresas de crescimento rapido (aceleradoras). De acordo com os objetivos mais
usuais para este tipo de medidas sugerimos que a avaliacao deste tipo de intervengdes deva,
portanto, procurar medir os efeitos indicados na Tabela 5.
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Tabela 5 — Objetivos e efeitos a medir na avaliagdo de financiamento a empresas inovadoras

Objetivos Exemplos e sugestdes de efeitos a medir

% de empresas apoiadas que ndo anteriormente nao
Aumento da capacidade de inovagdao nas empresas. declaravam despesas I1&D e Inovagdo

Aumento dos niveis de despesa das empresas com |&D % de empresas apoias que ja declarava realizacdo de
e com Inovagao. despesas com I&D

Retencdo e/ou contratagdo de pessoal qualificado para
projetos de inovagdo ou para gestdo de inovagdo

Tendéncia em intensidade de I&D (despesas com I&D
em % do volume de vendas) em comparagdo com linha
base zero —antes da intervengdo

Tendéncia em indicadores de performance: vendas de
novos produtos/servicos, aumentos de produtividade

Aumento das taxas de difusdo de tecnologiai.e. da Tendéncia em indicadores de performance: inovagdo de
adogdo de novas tecnologias e upgrade de forma a processos, inovagdo organizacional e de marketing
aumentar a sua produtividade

Subida das empresas na cadeia de valor ou Comparagdo VAB das empresas beneficidrias com VAB

desenvolvimento de novos sectores, novas atividades médio do seu sector

econdmicas
Empresas beneficiarias que se tornaram novos
exportadores

otimizagdo do impacto socioecondémico dos N2 de empresas spin-off

financiamentos publicos a investigagdo incentivando a

comercializagdo de resultados de I&D através de N2 de contratos de licenciamento

empresas spin-off, licencing

Tal como nas medidas anteriores, os impactos deste tipo de medidas poderao nao se fazer
sentir no decurso do programa. Ndo obstante a nivel das empresas, sobretudo em avalia¢cGes
ex-post é importante procurar identificar alteragdes no padrdao de despesas com inovagao
(pos-projeto); retencdo e/ou contratacdo de pessoal qualificado para projetos de inovacgdo ou
para gestdo de inovacdo. A comparacao do VAB das empresas pds-projeto com VAB do sector
pode também ser um indicador de impacto importante.

Tal como nos anteriores tipos de medidas, sugerimos também aqui a utilizagdo de varios
métodos na avaliagao deste tipo de programas de apoio. Por exemplo, na avalia¢do de
diferentes tipos de subsidios a atividades de 1&D e inovacdo nas empresas, a monitorizacao
pode desempenhar um papel muito importante. Idealmente a entidade gestora do programa
podera manter uma base de dados das empresas beneficidrias (contendo informacdo da
situacdo de partida antes do projeto), que permita a equipa de avaliagdo fazer o estudo de
melhorias de performance nas empresas beneficidrias. A informacgdo chave nessa base de
dados diz respeito a vendas das empresas, vendas com base em novos produtos, nimero e
tipo de empregados, despesas com I&D internas e contratadas externamente, etc. Este dados
podem entdo ser comparados ao longo do tempo com indicadores financeiros das empresas e
com um grupo de comparagdo (empresas nao beneficiarias).
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Em geral as avaliacGes para este tipo de medidas fazem uso de inquéritos por amostragem a
empresas beneficiarias e ndo beneficiarias (por vezes distinguindo nas ndo beneficiarias as que
concorreram e ndo tiveram projetos aprovados das que ndo concorreram). Caso a amostragem
seja representativa da regido/pais e coincida com o timing do inquérito — CIS (Inquérito
Europeu a Inovagdo) é possivel realizar uma andlise econométrica que considere os dados do
CIS como contrafatual.

Note-se que a avaliacdo do financiamento a empresas inovadoras através de fundos de capital
risco devera ser realizada em moldes fundamentalmente diferentes. O apoio através de
investimento em capital social das empresas (quer diretamente através de agencias publicas,
quer indiretamente através de apoio a fundos especificos geridos por entidades privadas) é
diferente do apoio através de subsidios. Algumas das questdes chave neste tipo de avaliacoes
incluem avaliar se a dimensao dos fundos é suficiente para a sua viabilidade. Fundos pequenos
podem ndo ser vidveis uma vez que uma parte substancial pode ser absorvida nos seus
préprios custos de gestdo. Incluem também avaliar o efeito multiplicador que o apoio a esses
fundos teve i.e. quanto é que os fundos publicos alavancaram no sector privado. A resposta
pressupde uma linha base contrafatual (investimento de capital de risco privado que teria
acontecido sem ter havido coinvestimento publico), que pode ser bastante dificil de conseguir,
pelo que inevitavelmente este tipo de avaliagdo sera mais qualitativa com base sobretudo em
entrevistas com investidores de risco. Um outro aspeto importante é avaliar se as empresas
que beneficiaram deste tipo de fundos (hibridos) tiveram melhor performance quando
comparadas com um grupo de controlo.

Finalmente, como complemento dos inquéritos e eventuais analises econométricas poderdo
também ser realizados casos de estudo que ilustrem o processo através do qual o programa
contribui para os resultados conseguidos pelas empresas e se esses resultados se traduzem em
ajustamentos pontuais ou se existem efeitos estruturais ou transformativos.

5. Conclusoes

O objetivo de aumentar a performance em inovacao como fator essencial para o
desenvolvimento econdmico e social esta espelhado na atual estratégia Europeia e Nacional.
Portanto, é necessario melhorar a gestdo e avaliagdo de politicas publicas para a inovagdo. A
inovacdo é um fendmeno complexo e sistémico que ocorre num ecossistema em constante
mutacdo. As politicas publicas que incidem sobre esse ecossistema sdo hoje consideradas
politicas transversais ou de espectro largo. A diversidade de programas e instrumentos e de
formas de atuagdo, bem como a natureza intangivel dos resultados e impactos das politicas de
inovac¢do aconselha a utilizagdo de diferentes métodos de avaliagao. Em geral, dependendo do
tipo de medida e respetivos objetivos a avaliagao deve considerar uma particular combinagao
de métodos que envolva por exemplo inquéritos, entrevistas, monitorizacado e andlise
documental, etc. Para ilustrar diferentes questdes associadas a avaliagao de politicas de
inovacgdo propusemos analisar 3 tipos de medidas e sugerir uma combina¢do de métodos de
avaliagdo que nos pareceu mais adequada.
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